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Pam Croeso? | Why Croeso? 

— Experience from 2020 to 2023,  
informed Croeso 25 theme. 

— A broader, inclusive theme is easy for 
for stakeholders to embrace, allows 
allows flexibility to react to trends and 
and opportunities. 

— Highlights Sense of Place and our 
unique Croeso

— Profiadau o 2020 i 2023 wedi 
dylanwadu ar Croeso 25. 

— Thema eang, gynhwysfawr a hawdd i 
ran-ddeiliaid ei defnyddio, gan roi 
hyblygrwydd i ymateb i newidiadau.

— Thema sy’n ein galluogi i greu 
ymdeimlad o le ac arddangos ein croeso 
cynnes unigryw.  



Ymgyrch | Campaign



Wal Hwyl | Wall of Hwyl



Cynnwys 
Content



Gweledigaeth | Vision

Create warm, assured, spirited 

content which showcases our 

bro and byd, to inspire 

audiences across the world to 

choose Wales. 

Mae ein gweledigaeth yn adeiladu ar werthoedd ein brand a’n amcanion busnes ehangach. 
Our vision builds on our brand values and overarching business objective.

Creu cynnwys sy’n dangos hyder, 

agosatrwydd ac enaid, sy’n 

adlewyrchu ein bro a’n byd, er 

mwyn ysbrydoli cynulleidfaoedd 

ledled y byd i ddewis Cymru. 



Cymru, bro a byd.

Yn gynhenid Gymreig yn ein golwg 

ar y byd

Inherently Welsh 

with a global outlook.

Cenedl sy’n ystyried ein blaenoriaethau: ar gyfer ein pobl, ein ffyniant a’n 

lle yn y byd. Mae Cymru yn gofalu – am ein bro a’n byd. 

We’re a nation that considers our priorities: for our people, for our 

prosperity and for our place in the world. Wales cares — for bro and byd.

Gosodiad | PropositionAgwedd | Approach

Agosatrwydd  Warm

Hyder Assured

Enaid With spirit

1. Codi’r safon        Raise the bar

2. Gwneud pethau da     Do good things

3. Cwestiynu ystrydebau    Challenge perceptions

4. Bod yn gwbl Gymreig    Make it inherently Welsh

5. Gwahodd pobl atom ni    Invite people in

Rhestr wirio | ChecklistGwerthoedd | Values

Brand Cymru Wales



Spend

Strategaeth | Strategy

Tymhorol |  
Seasonality
Ymestyn y tymor 

traddodiadol

Extending the traditional 
season

Gwariant | 
Spend

Gwerth dros nifer

Value over volume

Lledaenu | 
Spread

Lledaenu’r manteision

Spreading the benefit



Amcanion ein cynnwys | Content Objectives 

— Amplify brand values through our 
content

— Create inspiring, engaging, 
evergreen content relevant to our 
target audiences

— Ensure content is the driver and at 
the core of our marketing activities 

— Develop innovative, memorable, 
brand-defining content

— Lledaenu gwerthoedd ein brand 
drwy ein cynnwys

— Creu cynnwys ysbrydoledig, 
gafaelgar, bytholwyrdd sy’n 
berthnasol i’n cynulleidfa darged

— Sicrhau bod ein cynnwys yn 
greiddiol i’n holl weithgareddau 
marchnata 

— Datblygu cynnwys arloesol, 
cofiadwy sy’n adlewyrchu’r brand 



Y berthynas rhwng Brand | Cynnwys | Sianel 
Brand | Content | Channel Relationship

Sianel | Channel

Cynnwys | Content

Brand

Sain | 
Audio

Ysgrifenedig| 
Written

Ffotograffiaeth | 
Photography

Ffilm | 
Film

Ymgyrchoedd | 
Campaigns

Cymdeithasol | 
Social

eCRM

PR

Gwefan | 
Website

Digwyddiadau | 
Events 

Arddangosfeydd | 
Exhibitions

Partneriaethau | 
Partnerships

Mae ein brand yn greiddiol i’r cynnwys, a’r cynnwys yn dewis pa sianel i’w ddefnyddio. 
Our brand defines our content, and our content defines what distribution channel we use.  



Egwyddorion ein cynnwys | Content principles

Pwrpas | Purpose

Sicrhau bod pwrpas i’r cynnwys. Creu cynnwys sy’n codi 

ymwybyddiaeth, yn deillio o’r strategaeth neu’n annog 

defnyddwyr i weithredu. 

Ensure there is a specific purpose to all our content. 

Create content that either creates awareness (brand 

building), delivers on strategic aims, or encourages 

direct action.

Brand

Sicrhau bod ein cynnwys yn adlewyrchu’r brand ac yn 

arddangos Cymru yn iawn, ac yn dangos ein bod yn 

wlad unigryw ac arbennig. 

Ensure our content is on brand, showcasing Wales in 

the right way, and differentiates Wales from other 

places.

COPE

Creu unwaith. Cyhoeddi ym mhobman. Addasu ac 

ystyried gwahanol sianelau wrth gasglu cynnwys. 

Create Once. Publish Everywhere. Think, tweak and 

adapt copy to suit different channels and audiences. 

Blaenoriaethu | Prioritisation 

Pileri blaenoriaethu: Gwerth; Ymdrech; Gweladwy. 

Ystyried SEO ac ymgysylltu wrth gyhoeddi. 

Prioritisation pillars: Value; Effort; Visibility. 

Consider wider implications including SEO and 

engagement when publishing.

Cywirdeb/Cynulleidfa | 
Audience/Accuracy

Ystyried y gynulleidfa wrth greu’r cynnwys.  Cywirdeb yn 

allweddol!

Create user-centred content for the intended target 

audiences. Accuracy is key!

Hygyrchedd | Accessibility 

Dylai ein cynnwys adlewyrchu hygyrchedd, a bod yn 

hygyrch i bawb. 

Our content should always reflect accessibility and is 

easily accessible to all.

Dylai ein cynnwys, waeth pa sianel sy’n cael ei ddefnyddio i’w ddosbarthu, ddilyn yr egwyddorion hyn.
Our content, regardless of what channel we use to distribute it, should derive from set principles.



Egwyddorion ein cynnwys | Content Principles

Amrywiaeth | Diversity

Dylai cynnwys adlewyrchu ein cymuned aml-

ddiwylliannol ac amrywiol. 

Our content should be used to reflect and represent the 

diverse Wales we live in.

Ansawdd | Quality

Dylai ansawdd gael ei flaenoriaethu dros nifer – o ran 

cynnwys ac ymgysylltu. 

Quality needs to be prioritised over quantity – in both 

content and engagement. 

Bytholwyrdd | Evergreen

Creu cynnwys bytholwyrdd sy’n berthnasol trwy’r 
flwyddyn. Mae hyn hefyd yn helpu gyda SEO. 

Create regular, evergreen, talkable content throughout 
the year. This helps ensure our content stays relevant 
and helps SEO ranking.  

Partneriaethau | Partnerships 

Osgoi ail-adrodd neu gystadlu gyda phartneriaid. 

Rhannu, cyd-weithio a hyrwyddo cynnwys partneriaid i 

gyrraedd mwy a gweithio’n bositif gyda phartneriaid. 

Avoid repeating and competing with partners – share, 

collaborate and cross-promote for increased reach, 

positive association and access to content. 

Cynllunio | Planning

Cynllunio a rheoli cynnwys i sicrhau ein bod yn strategol 

wrth greu a chyhoeddi cynnwys, ond hefyd yn 

hollbwysig ymateb i bethau cyfredol!

We should plan and manage content to ensure a 

strategic approach to production and publishing. 

However, being reactive is also key: Gavin and Stacy, 

Traitors, Welcome to Wrexham.

Addas | Appropriateness  

Ystyried bob amser ydi’r cynnwys yn addas – mewn cyd-

destun o fod yn rhan o Lywodraeth Cymru. 

Always consider the appropriateness of the content we 

publish, in the context of speaking on behalf of the 

Welsh Government.



Cyfryngau Cymdeithasol 
Social Media



Llwyfannau Cymdeithasol | Social platforms

384,000+ dilynwyr | followers
1.3m ymgyrhaeddiad/mis | monthly reach
84k ymgysylltu/mis monthly engagement

600,000+ defnyddwyr bob mis | 
monthly users to visitwales.com

1,020,000+ dilynwyr | followers
5.1m ymgyrhaeddiad/mis | 

monthly reach
97k ymgysylltu/mis | monthly 

engagement

33.8+ dilynwyr | followers
1.14m defnyddwyr/mis | monthly views

82k ymgysylltu/mis | monthly engagement
14% cyfradd ymgysylltu | engagement rate

Y sianel sy’n tyfu fwyaf | Biggest growth 
channel

299k dilynwyr / followers
5k dilynwyr / followers

92k argraffiadau/mis | monthly impressions
5k dilynwyr / followers

Ebr-Tach 24 | Apr-Nov 24



Dilynwyr | Followers – Visit Wales + Croeso Cymru

Cyfanswm | Total: 1,759,897
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Amcanion | Objectives

—Cysylltu ag ysbrydoli

—Rhannu gwybodaeth gyda’r gynulleidfa

—Anfon traffig i’r wefan 

—Tyfu cynulleidfa’r brand

—Codi ymwybyddiaeth am y brand

—Dylanwadu ar ymddygiad 

—Engage and Inspire

—Inform audiences

—Drive web traffic

—Grow brand audience

—Increase brand awareness

—Influence behaviour



Ymchwil
Insights

Gallu ac 
adnoddau
Capacity 

& capability

Cynllunio aml-
sianel

Omni-channel 
planning

03—
Blaenoriaethu. Gwneud ychydig o bethau yn 
dda yn hytrach na chyfaddawdu ar ansawdd.

Prioritise. Do a few things well rather than 
compromising on quality.

3 Egwyddor Craidd | 3 Core Principles

02—
Dibynnu ar ddata (*nid data digidol yn unig)

Data driven approach. 
(*not just digital data)

01—
Cynllunio ond caniatáu hyblygrwydd i ymateb. Ystyried 

y sianel. 
Plan but allow flexibility to be reactive. 

Consider platform.



Aml-sianel | Omni-channel



Ymchwil digidol | Digital insights



Cydbwysedd | Balance

Amserol | Timely Arbenigol | Expertise Busnesau | Businesses

Organig, defnyddwyr, brand a chefnogi busnes 
Organic, polished, UGC. Engagement vs. business support

Brand



Pethau nad ydym yn eu gwneud! | What we don’t do!



Cyfathrebu cyfrifol | Responsible messaging



Trends – y da a’r drwg | Trends – the good and the bad



Cymraeg



Ymgyrchoedd 

Campaigns



Cŵn | Dogs 



Gŵyl Dewi 



Hwyl 



Diolch
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